PLAN OPERATIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA NACION

PLAN FEDERAL ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE

CAMPO DE ACTUACION: DESARROLLO DE LA OFERTA



PLAN OPERATIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA NACION

PLAN FEDERAL ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE

DIRECCION NACIONAL DE DESARROLLO TURISTICO
Subsecretaria de Turismo

FIN
Promover el desarrollo equilibrado y sustentable del Turismo aumentando su incidencia en el
sistema productivo nacional

PROPOSITO
Construir y consolidar una estructura equilibrada y sustentable de espacios turisticos que
aporte al desarrollo nacional, regional y local

POLITICAS
° La sustentabilidad como eje del ordenamiento territorial
° El turismo como aporte a la mejora de las condiciones de vida de las comunidades
anfitrionas
° El fortalecimiento e integracion de la oferta turistica y del empresariado nacional
° La contribucién a la conservacion del patrimonio turistico.
° Lainversion turistica comprometida con el desarrollo local
° La informacion turistica de excelencia y accesible para todos los actores del sector

PROGRAMAS RESPONSABLE DE EJECUCION

2.1. ORGANIZACIONAL DE LA DNDT Direccion Nacional de Desarrollo Turistico
2.3. NACIONAL DE INVERSIONES Direccion de Inversiones

TURISTICAS

2.4. FINANCIAMIENTO INTERNACIONAL
2.5. PROMOCION DE INVERSIONES
PRIVADAS

2.6. AGENCIAS DE DESARROLLO TURISTICO
E INCUBADORAS DE EMPRESAS

2.7. ECONOMIA DEL TURISMO Direccion Nacional de Desarrollo Turistico

2.8. DEMANDA TURISTICA Direccion de Estudios de Mercado y
Estadistica

2.9. SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA Direccion Nacional de Desarrollo Turistico

ARGENTINA

2.10. DESARROLLO DE ESPACIOS Direccion de Desarrollo de la Oferta

TURISTICOS

2.11. CONSERVACION DEL PATRIMONIO
2.12. FORTALECIMIENTO Y ESTIMULO A
LOS DESTINOS TURISTICOS EMERGENTES
(PROFODE)
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PLAN FEDERAL ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE

2.1. PROGRAMA ORGANIZACIONAL DE LA DNDT

ESTRATEGIAS

° ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE POLITICAS Y LA SEGURIDAD Y LA
HOMOGENEIZACION JURIDICA Y LEGAL

FIN: Gestion metddica, integrada y participativa en los programas de desarrollo turistico
Vision horizontal de la organizacién consolidada

PROPOSITO: Refiere a diversas herramientas organizacionales que tienen por objeto el
disefo, la implementacion de un sistema de gestion alineado al resto de la organizacién vy el
monitoreo de los programas de actuacion e instrumentales bajo la orbita de la DNDT.

PATRONES:

° Vincular niveles de actividad programatica con estrategias de la organizacion

° Planificar y monitorear el abordaje por parte de la SECTUR en los diferentes niveles
jurisdiccionales

° Incrementar los recursos humanos y econdmicos destinados a la elaboracion, gestién
e implementacién de planes de desarrollo turistico a escala nacional

° Incrementar la participacion de los recursos humanos en el disefio, implementacion y
actualizacion de los programas de desarrollo

° Mejorar los procesos existentes

° Incrementar en cantidad y calidad la medicion de los procesos internos de la DNDT

° Construir y mantener, en el imaginario de los actores del sector, una imagen de la
DNDT que remita a los procesos de desarrollo turistico en marcha

RESULTADOS:
°  Procesos de las distintas areas identificados
° Manuales de procedimientos definidos
° Equipos técnicos profesionales integrados en pos de los programas del PFETS
° Estructura organizacional desarrollada
° Monitoreo continuo de los resultados de los proyectos anuales encarados
°  Logros resultantes de la gestion de la DNDT comunicados a los actores del sector
° Elementos promocionales formulados en el marco de la promocidn institucional de la
SECTUR

HORIZONTE TEMPORAL.: 2006 - 2016

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA: Referentes técnicos de los programas, subprogramas,
lineas de proyectos y proyectos operativos anuales de la DNDT.

RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Direccion Nacional de Desarrollo Turistico
PROGRAMAS VINCULADOS. Todos los programas del Plan Operativo de la DNDT en el

marco del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable estan estrechamente vinculados
con este programa
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2.3. PROGRAMA NACIONAL DE INVERSIONES TURISTICAS

ESTRATEGIAS

°  PLANIFICACION CONCERTADA DE LA INVERSION PUBUCA ORIENTADA AL
DESARROLLO TURISTICO LOCAL Y REGIONAL

FIN: Incrementar la competitividad turistica de las regiones, propiciando el aumento y mejor
distribucién de los fondos publicos, a través de la planificacion de la inversion de las
diferentes fuentes de financiamiento nacional

PROPOSITO: Planificar, gestionar y concertar la inversion publica turistica, para el
desarrollo nacional, regional y por espacios turisticos, mediante financiamiento nacional

PATRON: Generar un proceso sostenido de incremento de las partidas presupuestarias

RESULTADOS:
° Gestion y transferencia de la partida presupuestaria anual para obras turisticas.
° Ejecucion de obras turisticas con fondos gestionados y transferidos el afio anterior
Concertacion de infraestructura de interés turistico con los organismos competentes.
°  Verificacion de la ejecucion de la infraestructura concertada

HORIZONTE TEMPORAL: 2006 - 2016
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA: Organismos provinciales y municipales de turismo

PRODUCTOS
° Gestion para el financiamiento de obras con otros organismos nacionales
° Transferencia de fondos propios

RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Direccion de Inversiones

PROGRAMAS VINCULADOS:

° Articulacion Interjurisdiccional Para El Desarrollo Turistico
Reorganizacion y Fortalecimiento Interno Para La Gestion
P. Nacional De Facilitacion
Monitoreo y Evaluacion Del PFETS
Comunicacion y Divulgacion Del PFETS
Desarrollo De Espacios Turisticos
Financiamiento Internacional
Promocion De Inversiones Privadas
Agencias De Desarrollo Turistico E Incubadoras de Empresas
Economia Del Turismo
° Sistema De Informacion Turistico Argentina
° Portal De la SECTUR

o [o] o [o] o [o] o o

o
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ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL PROGRAMA

2.3. PROGRAMA NACIONAL DE INVERSIONES TURISTICAS

2.3. PROGRAMA NACIONAL

DE INVERSIONES
TURISTICAS

2.3.2. SUBPROGRAMA
INVERSIONES EN
INFRAESTRUCTURA DE INTERES
TURISTICO

 E—

LINEA TRANSPORTE | |

LINEA
COMUNICACIONES |

LINEA SANIDAD

LINEA ENERGIA

2.3.1. SUBPROGRAMA
INVERSIONES EN OBRAS
TURISTICAS

—

LINEADE
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| TURISTICA
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DE
INFORMACION
TURISTICA
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LINEA
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NATURAL Y
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2.4. PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO INTERNACIONAL

ESTRATEGIAS

°© CAPTACON, GESTION y CONTRALOR DEL FINANCIAMIENTO PARA EL
DESARROLLO DE DESTINOS Y PRODUCTOS TURISTICOS

° FORTALECMIENTO DEL EMPRESARIADO NACONAL Y PROMOCION DE LAS
INVERSIONES PRIVADAS

FIN: El desarrollo de destinos y productos turisticos competitivos a través de la ampliacion
de fuentes de financiamiento complementarias a los fondos nacionales destinados al
fortalecimiento del sector turistico publico y privado

PROPOSITO: Captar, gestionar y monitorear fuentes de financiamiento internacional para
el fortalecimiento institucional y ejecucion de obras turisticas y de interés turistico

PATRONES:
° Incrementar y diversificar las fuentes de financiamiento internacional.
° Incrementar los recursos de financiamiento externo

RESULTADOS:

°  Financiamiento internacional captado para obras publicas
Financiamiento internacional captado para obras privadas
Financiamiento internacional captado para fortalecimiento institucional
Financiamiento internacional gestionado para obras publicas
Financiamiento internacional gestionado para obras privadas
Financiamiento internacional para fortalecimiento institucional gestionado
Financiamiento internacional para obras publicas monitoreado
Financiamiento internacional para obras privadas monitoreado
Financiamiento internacional para fortalecimiento institucional monitoreado

o o o o o o o o

HORIZONTE TEMPORAL.: 2006 -2016

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA:
° Secretaria de Turismo de la Nacién
° Empresas de Turismo
° QOrganismos de turismo provinciales
° Organismos de turismo municipales

PRODUCTOS: Servicio de asesoramiento para la gestion de financiamiento

RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Direccidn de Inversiones
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2.4. PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO INTERNACIONAL

PROGRAMAS VINCULADOS:

[o}

o o o o o

[o] o [o] o o o [o] o]

Reorganizacion y Fortalecimiento Interno Para La Gestion
Articulacion Interjurisdiccional Para El Desarrollo Del Turismo
Monitoreo y Evaluacion Continua Del PFETS

Comunicacion y Divulgacion Del PFETS

Monitor Estratégico Argentino

Cooperacion Internacional

P. N. De Facilitacion

Desarrollo De Espacios Turisticos

P. Nacional De Inversiones Turisticas

Promocion De Inversiones Privadas

Agencias De Desarrollo Turistico E Incubadoras de Empresas
Sistema De Informacion Turistica Argentina

Sistema Argentino de Calidad Turistica

Portal de la SECTUR

ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL PROGRAMA

2.4. PROGRAMA
FINANCIAMIENTO
INTERNACIONAL

1
I I 1
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2.4.2. Obras Privadas

2.4.3. Fortalecimiento Institucional
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2.5. PROGRAMA DE PROMOCION DE INVERSIONES PRIVADAS

ESTRATEGIAS

°  FORTALECIMIENTO DEL EMPRESARIADO NACIONAL Y PROMOCION DE LAS
INVERSIONES PRIVADAS

FIN: Promocion e incentivo a las inversiones privadas

PROPOSITO: Orientar las estrategias de inversion, disefar e implementar herramientas que
procuren fortalecer al empresariado nacional.

Estimular la radicacién de capitales que favorezcan el desarrollo sustentable del sector
turistico

PATRONES:
° Desarrollar el sector turistico privado de manera sustentable, equilibrada e integrada
° Sistema Nacional de informacion de inversiones turisticas consolidado

RESULTADOS:

° Inversores informados acerca de oportunidades de inversion y clima de negocios del
sector.

° Oferta de emprendimientos turisticos de envergadura del Registro de Proyectos,
concretados mediante la conformacion de alianzas estratégicas entre proyectistas e
inversores, en el marco de encuentros o rondas de negocios.

° Empresariado pyme turistico nacional fortalecido, a través de asistencia financiera
disponible para el sector.

° Empresariado pyme turistico nacional fortalecido, a través de asistencia técnica
personalizada.

° Empresariado pyme turistico nacional fortalecido, a través de proyectos evaluados y
presentados ante diversos organismos o entidades

°  Micro emprendedores turisticos fortalecidos a través de asistencia técnica y financiera
para la generacién de micro emprendimientos.

° Asistencia financiera a micro emprendedores con desarrollo y fondeo propio de la
SECTUR Datos actualizados sobre oportunidades de inversion turisticas

HORIZONTE TEMPORAL.: 2006 - 2016

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA:
Empresas Turisticas

Micro emprendedores

Potenciales inversores/emprendedores
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2.5. PROGRAMA DE PROMOCION DE INVERSIONES PRIVADAS

PRODUCTOS

Servicio de asesoramiento Evaluacion de proyectos
Servicio de asistencia financiera Publicaciones

Servicio de informacion Alianzas empresariales

Formulacion de proyectos
RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Direccion de Inversiones

PROGRAMAS VINCULADOS:
Reorganizacion y Fortalecimiento Interno Para La Gestion

° Monitoreo y Evaluacion Continua Del PFETS

° Comunicacion y Divulgacion Del PFETS

° Monitor Estratégico Argentino

° Cooperacion Internacional

° Desarrollo De Espacios Turisticos

° Financiamiento Internacional

° Agencias De Desarrollo Turistico E Incubadoras
Sistema De Informacion Turistica Argentina
Sistema Argentino de Calidad Turistica
Seguridad Turistica
Portal de la SECTUR

o o o o

ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL PROGRAMA

2.5. PROGRAMA PROMOCION
DE INVERSIONES PRIVADAS

]

2.5.1. SUBPROGRAMA PROMOCION DE
— ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA
INVERSIONES

2.5.2. SUBPROGRAMA ASISTENCIA
FINANCIERA A EMPRESAS MEDIANAS Y
PEQUENAS

2.5.3. SUBPROGRAMA APOYO A MICRO
— EMPRENDEDORES

2.5.4. SUBPROGRAMA SISTEMA
NACIONAL DE INFORMACION DE
INVERSIONES TURISTICAS

— 2.5.5. RED DE OPORTUNIDADES DE
INVERSIONES TURISTICAS
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2.6. PROGRAMA AGENCIAS DE DESARROLLO E INCUBADORAS DE EMPRESAS

ESTRATEGIAS
PLANIFICACION CONCERTADA DE LA INVERSION PUBLICA ORIENTADA AL
DESARROLLO TURISTICO LOCAL Y REGIONAL
°  FORTALECIMIENTO DEL EMPRESARIADO NACIONAL Y PROMOCION DE LAS
INVERSIONES PRIVADAS
° CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ARTICULACIONES REGIONALES

FIN: Construccion de un entorno territorial socioecondmico, politico e institucional favorable
para el desarrollo y aprovechamiento sustentable de los espacios turisticos

PROPOSITO: Constituir una red de instancias organizadas para la gestion asociativa de
proyectos turisticos de alcance territorial y/o tematico significativo en los espacios turisticos
prioritarios, procurando el empoderamiento de los micro emprendedores y PYMES turisticas
como generadores de valor agregado

PATRONES
Generar una cultura organizacional asociativa en el sector turistico, que vaya
asumiendo sostenidamente la gestacion y desarrollo de grandes proyectos turisticos
de alcance territorial y/o tematico, a efectos de hacer mas sustentable su concrecién
°  Trama de emprendimientos turisticos sustentables y competitivos consolidada
regionalmente

RESULTADOS

Emprendimientos turisticos asociativos generados

° Agencias de Desarrollo Turistico en los espacios prioritarios interprovinciales en
proyeccion

° Espacios turisticos prioritarios con agendas de desarrollo turistico gestadas

° Sistema Federal de Incubadoras de Empresas en los espacios prioritarios
interprovinciales en pleno funcionamiento

° Centros Empresariales de Turismo para la gestién Y/o el fortalecimiento de
emprendimientos turisticos generadores de valor agregado creados.

HORIZONTE TEMPORAL.: 2006 - 2016

BENEFICIARIOS
° Organismos de Turismo provinciales y municipales
° Micro emprendedores
° Pequefas y medianas empresas turisticas

PRODUCTOS
°  Desarrollo de emprendimientos turisticos competitivos
Documentos diagndsticos
Informacion sobre los espacios turisticos
Planes de Trabajo consensuado
Proyectos de Apoyo (gestion y financiamiento) para la conformacion de las agendas
Asesoramiento técnico
°  Capacitacién

10
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o
o
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2.6. PROGRAMA AGENCIAS DE DESARROLLO E INCUBADORAS DE EMPRESAS

RESPONSABLE DE EJECUCION: Direccion de Inversiones

PROGRAMAS VINCULADOS:

Reorganizacion y Fortalecimiento Interno Para La Gestion
Articulacion Interjurisdiccional Para El Desarrollo Del Turismo
Monitoreo y Evaluacion Del PFETS

Comunicacion y Divulgacion Del PFETS

Desarrollo De Espacios y Productos Turisticos

Programa Nacional De Inversiones Turisticas
Financiamiento Internacional

Promocion de las Inversiones Privadas

Demanda Turistica

Sistema De Informacion Turistica Argentina

Fomento Para La Investigacion e Innovacion en Turismo
Sistema Argentino de Calidad Turistica

Educacion, Formacion y Empleo

Marketing Turistico

Portal De La SECTUR

ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL PROGRAMA

2.6. PROGRAMA AGENCIAS DE
DESARROLLO TURISTICO E
INCUBADORAS DE EMPRESAS

I 1
| B2 ISURPIOSHAMAEDTEOMRALL | 202 sTewn FeDERAL OF
i TURISTICO | INCUBADORAS DE EMPRESAS Y
: I CENTROS EMPRESARIALES DE
! ; TURISMO
T—— ]
Red de Agentes
Facilitadores del || Incubadoras de
Desarrollo Turistico — Empresas Turisticas
Red Federal de Agencias Centros
de Desarrollo Turistico — | Empresariales de
L Turismo |
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2.7. PROGRAMA ECONOMIA DEL TURISMO

ESTRATEGIAS
° GENERAR VALOR E INNOVACION A TRAVES DEL CONOCIMIENTO
CONTINUO

° INNOVACION TECNOLOGICA CIMENTADA EN LA COHERENCIA Y LA
CORRESPONDENCIA ORGANIZATIVA

FIN: Medir la contribucion de las actividades turisticas en la economia del Pais, e integrar
sus resultados a un sistema nacional de estadisticas de turismo.

PROPOSITO: Elaborar una CST con sus correspondientes tablas y estimaciones de
agregados macroecondmicos, Yy realizar distintos estudios de econdmicos de la actividad
turistica

PATRONES:

°  Actualizacion de informacion estadistica relevante para la orientacion y evaluacion de
las politicas publicas del turismo, acorde a las recomendaciones de los organismos
internacionales, y aplicando metodologias homologadas por los organismos
internacionales (OMT - ONU.

° Elaborar un proceso consolidado de gestion de la informacidn turistica (socializacién,
exteriorizacion, asociacion e interiorizacion) para la planificacién, control y toma de
decisiones en conjunto con los actores relevantes del sector.

RESULTADOS
° Informacion sobre el impacto del turismo acerca del turismo receptivo disponible.
° Informacion sobre la actividad econdmica del sector hotelero disponible
° Informacion sobre los gastos en viajes y turismo de los hogares argentinos
documentada.
° Manual Metodoldgico de la Cuenta Satélite de Turismo elaborado
° Estimaciones de sectores econdmicos del impacto econdmico del turismo, y una
actualizacion periddica de las tablas de la CST elaboradas
Estimaciones agregadas sobre el empleo en el turismo disponible
Observatorio de la economia en funcionamiento.
Estudios de Macroeconomia del sector y del pais elaborados.
Estudios de la Microeconomia del sector turistico elaborados.
Observatorio de precios turisticos en funcionamiento.

o o o o o

HORIZONTE TEMPORAL.: 2005 - 2016

BENEFICIARIOS
° Organismos oficiales de turismo provinciales y municipales
° Empresas turisticas
° Emprendedores
°  Consultoras
° Inversores
° Investigadores

12
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2.7. PROGRAMA ECONOMIA DEL TURISMO

PRODUCTOS

Informacion sobre el impacto del turismo sobre la economia nacional, publicaciones
trimestrales, informes de prensa, anuarios, publicacion en paginas WEB de los resultados y
analisis de los operativos estadisticos

RESPONSABLE DE EJECUCION Direccion Nacional de Desarrollo Turistico

PROGRAMAS VINCULADOS:

Reorganizacion y Fortalecimiento Interno Para La Gestion
Monitoreo y Evaluacion Continua Del PFETS
Comunicacion y Divulgacion Del PFETS

P. Nacional De Inversiones Turisticas

Promocion De Inversiones Privadas

Demanda Turistica

Sistema De Informacion Turistico Argentina

Fomento A La Investigacion e Innovacion en Turismo
Educacion, Formacion y Empleo

Portal de la SECTUR

ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL PROGRAMA

2.7. PROGRAMA

ECONOMIA DEL
TURISMO
|
I I
2.7.1. SUBPROGRAMA 2.7.2. SUBPROGRAMA
CUENTA SATELITE DE OBSERVATORIO DE LA
TURISMO ECONOMIA

13
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2.8. PROGRAMA DEMANDA TURISTICA

ESTRATEGIAS
° MARKETING INTEGRADO Y COORDINADO EN BASE A LA
DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS - MERCADOS
° GENERAR VALOR E INNOVACION A TRAVES DEL CONOCIMIENTO
CONTINUO

FIN: Generar y mantener un Sistema de Estadisticas Turisticas (SET) y de estudios de
mercado necesarios para la toma de decisiones

PROPOSITO: Disenar e implementar un método estandarizado de estadisticas turisticas a
nivel nacional, regional y local que refieran a la oferta y al comportamiento de la demanda
internacional (receptivo/emisivo), a la demanda de turismo interno y a sus respectivos
estudios de mercado

PATRONES: Mejora y sistematizacion de las estadisticas turisticas descriptoras de la oferta
(fisica y monetaria) y del comportamiento de la demanda actual y potencial (flujos, perfil,
satisfaccion) a nivel internacional, nacional, regional y local.

RESULTADOS:

° Red regional de estadisticas en funcionamiento
Informacion de los mercados emisores hacia Argentina disponible en tiempo real
Informacion de los mercados dentro de Argentina disponible en tiempo real
Mercados emisores hacia Argentina priorizados en tiempo real
Mercados dentro de Argentina priorizados en tiempo real.

o
o
o
o

HORIZONTE TEMPORAL.: 2006 - 2016

BENEFICIARIOS:
° Secretaria de Turismo de la Nacion

° Organismos oficiales de turismo provincial y municipal.
° Empresas turisticas
°  Emprendedores
° Consultoras
PRODUCTOS:

Bases de datos
Publicaciones de la informacién en tiempo real sobre la demanda turistica receptiva e interna
de Argentina

RESPONSABLE DE EJECUCION: Direccion de Estudios de Mercado y Estadisticas

14
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2.8. PROGRAMA DEMANDA TURISTICA

PROGRAMAS VINCULADOS:

Articulacion Interjurisdiccional Para El Desarrollo Turistico
° Reorganizacion y fortalecimiento Interno Para La Gestion
° Monitoreo y Evaluacion Continua Del PFETS
° Comunicacion y Divulgacion Del PFETS
° Monitor Estratégico Argentino
° Desarrollo De los Espacios Turisticos
° Agencias De Desarrollo Turistico E Incubadoras de Empresas
Economia Del Turismo
Sistema De Informacion Turistico Argentina
Fomento A La Investigacion e Innovacion
En Turismo Marketing Turistico
Portal De la SECTUR

o o o o o

ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL PROGRAMA

EMANDA TURISTICA

FS. PROGRAMA

2.8.1. SUBPROGRAMA RED 2.8.2. SUBPROGRAMA EVOLUCION DE LA
REGIONAL DE ESTADISTICAS EN DEMANDA REAL DE TURISMO RECEPTIVO Y
TURISMO EMISIVO

Priorizaciéon de

Directorio de la Oferta
Mercados

[Turismo Interno
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2.9. PROGRAMA SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA ARGENTINO
(SITA)

ESTRATEGIAS:

° ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE POUTICAS Y LA SEGURIDAD Y
HOMOGENEIZACION JURIDICA

> INNOVACION TECNOLOGICA CIMENTADA EN LA COHERENCIA Y LA
CORRESPONDENCIA ORGANIZATIVA

FIN: Consolidar un proceso epistémico que actie de conector entre los procesos sustantivos
de la Sectur

PROPOSITO: Implementar un Sistema de Informacion Turistica Argentina resultante de la
complementariedad entre, las tecnologias de informacion y comunicacion, la multimedia, la
reingenieria de procesos y cambios culturales. Que interrelacione y sistematice los procesos
(SIT), referencie geograficamente los indicadores relevantes (SIG), e interactie con un
centro de informacion y de recursos documentales ( CIRD)

PATRONES:
° Mejora continua en la Calidad del conjunto integrado por informacién, experiencias,
normas, interpretaciones, conocimiento y conexiones de la SECTUR
° Mejora permanente en la penetracion de las tecnologias de informacion y
comunicacién en la secretaria de turismo.
°  Aumento de la ponderacidn del proceso de gestidn de informacion y conocimiento en
los usuarios del SITA, con un 70% de valoracion media alta.

RESULTADOS:

°  Documentacion conceptual del proceso para el disefio del SITA terminada. Que lleve
a las areas a disefiar un sistema de informacién en base a procesos, patrones e
indicadores seleccionados y/o construidos para el seguimiento de la evolucién de la
actividad turistica y la gestion del conocimiento.

°  Comunidad epistémica en actividad -(Grupo PFETS, Indicadores, Reingenieria junto a
la Gestién Publica, equipo Técnico para aprobar trabajo de consultoras, etc.), para la
generacion de un Set de conocimientos (requerimientos por procesos y programas) y
supervisar a Través del Equipo técnico el trabajo de las Consultoras junto a la UEC.

° Disefo y planificacion del SITA concluidos. (Primera instancia de consultoria.

°  Desarrollo, implementacion del SITA (Segunda Fase de Consultoria.

°  Sistema de Informacion Turistica Argentina funcionando, basado en la gestion de la
informacién y el conocimiento

° Transferencia del SITA logrado. A seis puntos focales en las regiones.

°  Capacitaciéon de personal técnico

HORIZONTE TEMPORAL: 2006 — 2011
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PLAN OPERATIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA NACION

PLAN FEDERAL ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE

2.9. PROGRAMA SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA ARGENTINO
(SITA)

BENEFICIARIOS:

o

o
o
o
o
o
o

Secretaria de Turismo de la Nacién

Organismos provinciales y municipales de turismo
Empresas Turisticas

Emprendedores

Investigadores

Consultoras

Prensa y comunicadores

PRODUCTOS:
Sistema de gestion de la informacién turistica

RESPONSABLE DE EJECUCION: Direccion Nacional de Desarrollo Turistico

PROGRAMAS VINCULADOS: Todos los programas del Plan Operativo del PFETS estan
estrechamente vinculados con este programa
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PLAN OPERATIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA NACION

PLAN FEDERAL ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE

2.10. PROGRAMA DESARROLLO DE ESPACIOS TURISICOS

ESTRATEGIAS
RED JERARQUIZADA, DIVERSIFICADA Y DESCENTRALIZADA DE
ATRACTORES, DESTINOS Y PRODUCTOS
°© CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ARTICULACIONES REGIONALES
° RED JERARQUIZADA, ARTICULADA Y DESCENTRALIZADA DE SERVICIOS
DE SOPORTE

FIN: Consolidar la oferta turistica para contribuir al desarrollo sustentable del turismo en
nuestro pais

PROPOSITO: Planificar los espacios y productos turisticos procurando la conservacion del
patrimonio y un sistema de soporte equilibrado, en el marco del PFETS.

PATRONES
Incrementar continua y equilibradamente los espacios turisticos planificados y
sustentables
° Incrementar continua y equilibradamente los Productos turisticos planificados de
acuerdo a la oferta existente ya las necesidades de la demanda.
° Aumentar progresiva, equilibrada y suficientemente las inversiones (obras y servicios)
en los sistemas de soporte de los espacios prelados del PFETS

RESULTADOS
Nuevos productos turisticos desarrollados en funcién de los T1 y T2 del PFETS
° Base de Datos actualizada y georeferenciada de la oferta turistica a nivel nacional en
relacion con los espacios del PFETS
°  Prejerarquizacién de los espacios turisticos del T1 del pfets concluida, mediante un
proceso de consultoria en el marco del Crédito BID

HORIZONTE TEMPORAL: 2007 - 2016

BENEFICIARIOS:
° Organismos de turismo provinciales y municipales
° Comunidades locales y originarias
°  Productores turisticos
°  Otros organismos publicos y privados

PRODUCTOS:
° Planes de manejo
° Planes de mejora
°  Proyectos
°  Documentos diagndsticos

RESPONSABLE DE EJECUCION: Direccion De Desarrollo de la Oferta
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PLAN FEDERAL ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE

PROGRAMAS VINCULADOS:
° Articulacion Interjurisdiccional para el Desarrollo del Turismo
° Monitoreo y Evaluacion del PFETS
° Conservacion del Patrimonio
° PROFODE
° SITA

PLAN OPERATIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA NACION

2.10. PROGRAMA DESARROLLO DE ESPACIOS TURISICOS

P. Nacional de Inversiones Turisticas
Agencias de Desarrollo Turistico e Incubadoras de Empresas
Sistema Argentino de Calidad Turistica
Educacion, Formacion y Empleo
Seguridad Turistica
Marketing Turistico
Portal de la SECTUR
Sistema de Informacion Turistica

ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL PROGRAMA

2.10 PROGRAMA DE DESARROLLO

ESPACIOS TURISTICOS
i&d[ﬂsgfg?{oﬁ%mmolos 2.10.2 SUBFROGHAMA e TOHO D LA O
URISTIOOS PRODUCTOS TURISTICOS DIRECTORIO DE LAOFERTA Y SIG
PARA LA PLANIFICACION
TURISTICA

Caracterizacion de los
Espacios Turisticos

Articulacion de Planes
lde Desarrollo Turistico
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PLAN OPERATIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA NACION

PLAN FEDERAL ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE

2.11. PROGRAMA CONSERVACION DEL PATRIMONIO

ESTRATEGIAS
° RED JERARQUIZADA, DIVERSIFICADA Y DESCENTRALIZADA DE
ATRACTORES, DESTINOS Y PRODUCTOS
°© SISTEMA INTERSECTORIAL DE CONSERVACION DEL PATRIMONIO
NATURAL Y CULTURAL

FIN: La conservacion del patrimonio natural y cultural en areas turisticas de uso actual o
potencial

PROPOSITO: Desarrollar estrategias para la conservacion del patrimonio natural y cultural
de interés turistico

PATRONES:
° Mejorar los niveles de conservacion de areas naturales y culturales de interés turistico
°  Aumentar progresivamente las areas naturales y culturales de interés turistico con
niveles de conservacion aceptables

RESULTADOS:

° Oferta turistica relacionada a los parques nacionales y reas protegidas fortalecidas.
Comunidades vinculadas a parques nacionales y areas protegidas fortalecidas
Turistas concientizados en la conservacion de los recursos naturales
Comunidades locales concientizadas en la conservacion de los recursos naturales
Convenios y actas de trabajo firmadas.

Publicacién de directrices en areas protegidas concretadas

Buenas practicas en areas protegidas implementadas

Estadisticas de turistas en areas protegidas elaboradas.

Elaboraciéon de Proyectos de sitios para ser declarados Patrimonios de la Humanidad
incentivados.

° Sitios declarados Patrimonios de la Humanidad monitoreados.

° Comunidades locales fortalecidos

° Pueblos Originarios fortalecidos

o o o o o o o o

HORIZONTE TEMPORAL: 2007 - 2016

BENEFICIARIOS:
°  Qrganismos publicos de turismo
° Turistas, comunidades locales y pueblos originarios
° Empresas y prestadores de servicios turisticos
° ONGs y asociaciones civiles vinculadas al turismo y a la conservacion del patrimonio
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PLAN OPERATIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA NACION

PLAN FEDERAL ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE

2.11. PROGRAMA CONSERVACION DEL PATRIMONIO

PRODUCTOS:

o

o
o
o
o

Documentos diagndsticos

Planes de Manejo de Sitios.

Publicaciones de buenas practicas.

Convenios intersectoriales.

Guia de herramientas para la evaluacion de impactos ambientales y sociales en areas
turisticas

RESPONSABLE DE EJECUCION: Direccion de Desarrollo de la Oferta

PROGRAMAS VINCULADOS:

[o}

o
o
o
[o}
o
o
o

Reorganizacion y fortalecimiento Interno Para La Gestion
Monitoreo y evaluacion del PFETS

Comunicacion del PFETS

P. Nacional de Inversiones Turisticas

Financiamiento Internacional

SITA

Sistema Argentino de Calidad Turistica.

Educacion, Formacion y Empleo

ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL PROGRAMA

2.11. PROGRAMA CONSERVACION
DEL PATRIMONIO

2.11.1. SUBPROGRAMA TURISMO 2.11.2. SUBPROGRAMA 2.11.3. SUBPROGRAMA
SUSTENTABLE EN EL SISTEMA TURISMO EN SITIOS DE PUEBLOS ORIGINARIOS Y
DE AREAS PROTEGIDAS PATRIMONIO MUNDIAL COMUNIDADES LOCALES
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PLAN OPERATIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA NACION

PLAN FEDERAL ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE

2.12. PROGRAMA FORTALECIMIENTO Y ESTIMULO A DESTINOS TURISTICOS EMERGENTES
(PROFODE)

ESTRATEGIAS

° RED JERARQUIZADA, DIVERSIFICADA Y DESCENTRALIZADA DE
ATRACTORES, DESTINOS Y PRODUCTOS
°© ASEGURAR Y MEJORAR LA CALIDAD EN TODOS LOS DESTINOS

FIN: Mejorar y fortalecer destinos y componentes del espacio turistico para aportar al
desarrollo equilibrado y sustentable de la actividad turistica en nuestro pais.

PROPOSITO: Planificar destinos y componentes del espacio turistico de forma participativa
aportando al desarrollo econémico y al empoderamiento de las comunidades locales.

PATRONES

° Articular concertada y continuamente los procesos de ordenamiento territorial y
desarrollo turistico en correspondencia con los espacios prioritarios.

°  Propiciar la planificacion de los destinos emergentes en correspondencia con los
espacios prelados del PFETS.

° Generar acciones tendientes a promover la gestidn integrada en los componentes de
espacio turistico.

°  Promover a una distribucion equilibrada de la demanda de turismo interno en los
espacios priorizados del PFETS.

RESULTADOS

° Destinos emergentes con demanda de turismo receptivo de los espacios del T1
fortalecidos.

°  Solicitudes de asesoramiento técnico de destinos con demanda de turismo receptivo
procesadas y con sus correspondientes respuestas elaboradas.

° Destinos emergentes con demanda de turismo interno de los espacios del T1
fortalecidos.

° Solicitudes de asesoramiento técnico de destinos con demanda de turismo interno
procesadas y con sus correspondientes respuestas elaboradas.

HORIZONTE TEMPORAL: 2007- 2016

BENEFICIARIOS
°  QOrganismos publicos de turismo
° Comunidades locales y pueblos originarios
°  Empresas y prestadores de servicios turisticos
° ONGs y asociaciones civiles
° Universidades, entidades académicas
° Profesionales vinculados al turismo
° Investigadores
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PLAN OPERATIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA NACION

PLAN FEDERAL ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE

2.12. PROGRAMA FORTALECIMIENTO Y ESTIMULO A DESTINOS TURISTICOS EMERGENTES
(PROFODE)

PRODUCTOS
° Directrices para el desarrollo turistico
Documentos diagnodsticos
Planes de mejora
Elaboracidn de Estrategias de Desarrollo Turistico
Fortalecimiento institucional (asesoramiento técnico, gestién ante organismos de
diferentes jurisdicciones y sectores, etc.)
° Banco de buenas practicas
° Publicaciones

o
o
o
o

RESPONSABLE DE EJECUCION: Direccion de Desarrollo de la Oferta

PROGRAMAS VINCULADOS
° Articulacion Interjurisdiccional para el Desarrollo del Turismo
Reorganizacion y Fortalecimiento Interno para la Gestion
Monitoreo y Evaluacion del PFETS
Comunicacion del PFETS
Conservacion del Patrimonio
Desarrollo de Espacios Turisticos
SITA
P. Nacional de Inversiones Turisticas
Agencias de Desarrollo Turistico e Incubadoras de Empresas
Sistema Argentino de Calidad Turistica
Educacion, Formacion y Empleo
Seguridad Turistica
Marketing Turistico
Portal de la SECTUR

o o o o o o o o o o o o o
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