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3.2. SISTEMA ARGENTINO DE CALIDAD 
TURISTICA 
 
3.3. EDUCACION, FORMACION Y EMPLEO 
 
3.4. SEGURIDAD TURISTICA 
 
3.5. GESTION DE REDES DEL SACT 
 
3.6. PROYECTOS ESPECIALES 
 
3.7. APOYO A LA DNGCT 
 

Dirección Nacional de Gestión de 
Calidad Turística 
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3.1. PROGRAMA FOMENTO PARA 
LA INVESTIGACION E INNOVACION 
EN TURISMO
 

 
3.1.2. SUBPROGRAMA 
ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN Y 
VALORACIÓN

3.1.3. SUBPROGRAMA 
CENTRO DE INFORMACIÓN Y 
RECURSOS DOCUMENTALES
 

 
3.1.1. SUBPROGRAMA 
FOMENTO A LA 
INVESTIGACIÓN EN 
TURISMO
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3.2. PROGRAMA SISTEMA 
ARGENTINO DE CALIDAD 
TURÍSTICA - SACT
 

 
3.2.2. SUBPROGRAMA 
SACT NIVEL 
AVANZADO

 
3.2.3. SUBPROGRAMA 
SACT NIVEL DE 
EXCELENCIA

3.2.1. SUBPROGRAMA 
SACT NIVEL INICIAL
 

Sistema Inicial de 
Gestión Organizacional 
SIGO
 

Buenas Prácticas en 
Destinos
 

Directrices para la 
Gestión de la Calidad
 

Comités de 
Normalización
 

Planes Evolutivos
 

Clubes de Excelencia
 

Certificación de 
Competencias Laborales
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3.3. PROGRAMA 
EDUCACIÓN, FORMACIÓN 
Y EMPLEO
 

 
3.3.2. SUBPROGRAMA 
EMPLEO Y PRACTICAS 
PROFESIONALES

 
3.3.3. SUBPROGRAMA 
EDUCACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN

3.3.1. SUBPROGRAMA 
CAPACITACIÓN
 

Plan Federal de 
Capacitación
 

Nuevas Tecnologías en 
Modalidad a Distancia
 

Centros Regionales de 
Capacitación
 

Ediciones de apoyo para 
la capacitación
 

Laboratorio de monitoreo 
de inserción laboral
 

 
Pasantías con 
Instituciones Educativas 
Terciarias y 
Universitarias

Becas
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3.4. PROGRAMA DE 
SEGURIDAD TURÍSTICA

 
3.4.3. SUBPROGRAMA 
TURISMO 
RESPONSABLE E 
INFANCIA

3.4.1. SUBPROGRAMA 
PROTECCIÓN AL 
USUARIO- TURISTA
 

3.4.4. SUBPROGRAMA 
AGENCIAS DE VIAJES
 

3.4.2. SUBPROGRAMA 
OFICINA DE ENLACE 
DEL CIST
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
��4�����������
����
����	��

	
���



 

 12

�
����������	
���������
����	��
�����	��

������������
���
�
��������������
	��	��
������	��

���
�
	��	�����

 

�
�

 
ESTRATEGIAS 

° INNOVACION TECNOLOGICA CIMENTADA EN LA CORRESPONDENCIA 
ORGANIZATIVA 

° ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE POLITICAS Y LA SEGURIDAD Y 
HOMOGENEIZACION JURIDICA Y LEGAL 
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ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL PROGRAMA 
 

 
3.5. PROGRAMA 
GESTIÓN DE REDES 
DEL SACT

3.5.1. SUBPROGRAMA 
GESTIÓN DE REDES
 

 
3.5.2. SUBPROGRAMA 
COMUNICACIÓN DE 
LA DNGCT  
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ESTRATEGIAS 

° GENERAR VALOR E INNOVACION A TRAVES DEL CONOCIMIENTO CONTINUO 
° ASEGURAR Y MEJORAR LA CALIDAD EN TODOS LOS DESTINOS 
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ESTRATEGIAS 
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