

















Del andlisis de la participacién de las agencias de
viajes en la prestacion de servicios turisticos surge
que, exceptuando la situacién de las regiones Centro
y Litoral en donde las instituciones educativas articu-
lan o gestionan los servicios turisticos a través de
empresas de viajes y turismo, gran parte de estos
servicios no se comercializan a través de los canales
de distribucion del sistema turistico.
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De acuerdo a la informacién brindada por las institu-
ciones ELE, los picos de maxima actividad respecto a
la ensenanza de espanol para extranjeros se suceden
en los meses de febrero, julio y agosto con un
marcado descenso de demanda entre abril y junio, y
entre septiembre y noviembre. De este modo podria
senalarse que la temporada alta del turismo
idiomatico en el pais se desarrolla de enero a marzo,
y durante julio y agosto, coincidiendo con el periodo
de vacaciones de los estudiantes nacionales.

@ Comunicacion y Promocién
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Analizando los datos vinculados con los medios de
comunicacion y las herramientas de promocién
utilizados por las instituciones educativas para dar a
conocer su oferta de Programas ELE en el exterior, los
mas altos porcentajes son los relacionados con Inter-
net (98% de sitios webs propios mas el 36% de pre-
sencia en Directorios de Internet), y en segundo
lugar, es llamativa la importancia que adquiere en
este producto la modalidad “boca a boca” ya que la
recomendacion figura en el 86% de los casos. Luego
se ubican la participacién en ferias y exposiciones
especificas (55%), la gestién ante embajadas y
consulados (42%) y las publicaciones tanto en guias
de viajes (33%) como en revistas especializadas
(31%).

@® Pertenencia a Asociaciones Especificas
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En cuanto al trabajo a favor del asociativismo que las
instituciones de ELE vienen realizando en todo el
pais, la oferta se encuentra agrupada en dos asocia-
ciones con representacién a nivel nacional: la Asocia-
cién Argentina de Centros de Espanol como Lengua
Extranjera (AACELE) y la Asociacién de Centros de
Idiomas (SEA). Desde el sector publico de turismo
provincial, también se ha avanzado para lograr
mayor grado de calidad de la oferta y alcanzar objeti-
vos comunes a los actores vinculados con la ense-
nanza de espafnol a extranjeros. Tal es el caso de las
provincias de Cérdoba y Tucuman que han orga-
nizado Registros Provinciales de Turismo Idiomatico,
en los cuales forman parte de modo voluntario, las
instituciones educativas de esas provincias.
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Conclusiones

® La oferta nacional de instituciones educativas del
pais con programas de espanol para extranjeros
crecié un 137% durante el periodo 2005-2007, con
un lide-razgo marcado en la Ciudad de Buenos Aires
y en Cérdoba capital.

@ La mayor oferta de programas de ELE la proporcio-
nan los institutos de idiomas y las escuelas de espanol
dentro de la modalidad de educacién no formal, con
una gran presencia en todas las regiones del pais.

® Las universidades publicas y privadas han sido las
pioneras en la ensefanza de la lengua espafola a
extranjeros, dentro del sistema formal de educacion.
Tienen programas ELE en casi todas las regiones del
pais, excepto en la region Norte.

® El turismo idiomatico es una modalidad urbana
que se desarrolla en nuestro pais, principalmente en
las ciudades de Buenos Aires, Cérdoba, Mendoza,
San Carlos de Bariloche y el Gran Buenos Aires.

® Alto grado de formacién y especializaciéon de los
responsables académicos de los Programas ELE,
alcanzando niveles terciarios, universitarios y de pos-
grado. Las universidades son las que presentan
responsables académicos con mayor grado de espe-
cializacion, con maestrias y doctorados cursados.

® Si bien las clases grupales son las mas ofertadas,
los institutos de idiomas y escuelas de espanol son los
que brindan clases individuales a los estudiantes que
lo solicitan, con distintos niveles de ensefanza.

® La mayoria de las instituciones educativas ofrece
certificaciones propias. De todas las certificaciones
existentes en el pais, el CELU (del Consorcio de 12
Universidades Nacionales) es la mejor posicionada, en
segundo lugar, se encuentra el certificado que otorga
el Instituto Cervantes de Espaia (DELE).

® Existencia de Convenios con entidades internacio-
nales y otorgamiento de Créditos Universitarios
concentrados en el dmbito universitario pero con
posibilidad de expandirse en los centros de ense-
fAanza privados (institutos de idiomas y escuelas de
espanol).

® Existencia de una gran diversidad de oferta de
programas especiales vinculados a tematicas y/ o
actividades turistico-recreativas de acuerdo a los
requerimientos de la demanda. En este sentido, el
tango, el turismo aventura, turismo rural y de salud,
son los mas demandados.

@ Los periodos de maxima actividad en la ensefanza
del espanol a extranjeros coincide con los periodos de
receso de los estudiantes nacionales. Esto refuerza la
idea que este producto permite a las instituciones
educativas dar continuidad a sus actividades durante
todo el ano captando distintos segmentos de la
demanda.

® Mayor asociativismo entre las instituciones educa-
tivas vinculadas al ELE y del compromiso por partici-
par en el mejoramiento de la calidad de la ensefanza
y la gestion de los servicios complementarios que
forman parte del Turismo idiomatico, son signos de
madurez en el desarrollo del producto.

® Los medios mas utilizados para promocionar vy
comunicar la oferta es a través de internet (pagina
web propia y presencia en directorios), y la otra alter-
nativa mas frecuente es la recomendacion.

® Es necesario motivar la mayor participaciéon de las
empresas de viajes y turismo en esta nueva modali-
dad de turismo, para optimizar y fortalecer la comer-
cializacién y el posicionamiento de Argentina en el
mercado internacional de los idiomas.
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