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Agua Termal

Es un fluido geotérmico constituido por soluciones que presentan distintas concentraciones de sales y/o
gases, que se presenta en estado liquido dominante, vapor dominante o mezcla de ambos. Su temperatura
en el punto de alumbramiento natural o artificial, puede variar desde los ocho (8) grados centigrados por
encima de la temperatura media anual del lugar, hasta el estado gaseoso.

Educacion Ambiental

Es un proceso permanente. Es decir, se da durante toda la vida del individuo. Es un instrumento a través del
cual se prepara a la poblacion para la participacion en la gestion ambiental.

Fauna
Conjunto de especies animales presentes en un determinado biotopo.

Flora
Conjunto de especies vegetales presentes en una determinada region o biotopo.

Indicador

Unidad de medida cuyo valor indica el nivel de desempeno de la organizacion en el desarrollo de una actividad
y/o proceso.

Metas a corto plazo
Metas que pueden ser alcanzadas en un corto periodo de tiempo, generalmente en menos de un ano. Por
ejemplo: nivel de resultado alcanzado en los objetivos operativos.

Metas a mediano plazo
Metas que pueden ser alcanzadas en un mediano periodo de tiempo, generalmente en periodos de dos a
cinco anos. Por ejemplo: nivel de resultado alcanzado en los objetivos estratégicos.

Metas a largo plazo
Metas que pueden ser alcanzadas en un largo periodo de tiempo, generalmente en periodos de cinco a diez

afnos o mas.

Método
Conjunto de procedimientos y recursos destinados a obtener un resultado.
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Mision

Propésito de la organizacion. Identifica el valor que la organizacion provee a sus clientes, la comunidad y las
partes interesadas. Provee un marco de referencia para la actuacion de la organizacion, la definiciéon de sus
politicas y objetivos.

Objetivos
Fines que trata de alcanzar la organizacion a través de su mision.

El objetivo debe ser cuantificable, alcanzable y debe contar con una fecha de cumplimiento, responsable y
recursos asociados.

Organizacion Termal

Establecimiento cuyo propésito principal es el aprovechamiento desde el punto de vista turistico de una
fuente termal o similar con fines terapéuticos y/o recreativos. Ejemplo: Alojamiento hotelero termal, parque
termal, complejo termal.

Perfil
Conjunto de caracteristicas inherentes a una persona.

Planificacion
Acciones enfocadas al establecimiento de las actividades y de los recursos necesarios para cumplir con los
objetivos fijados por la organizacion.

La planificacién podra consistir en varios objetivos secuenciados.

Politica

Intenciones globales y orientaciéon de una organizacion. Proveen de marcos de referencia especificos que
regulan la conducta de la empresa en el desarrollo de sus actividad, ya sea en actividades especificas o en
todas las actividades emprendidas por la organizacion.

Reciclar
Aprovechar para el mismo uso u otro todo o parte del material.

Reduccion en origen

Disminucién del volumen o la peligrosidad de los subproductos generados mediante la puesta en marcha
de practicas adecuadas o la modificacion de procesos que impliquen el cambio a tecnologias mas limpias,
equipos mas eficientes, sustitucion de materias primas o modificacion de la composicién de los productos.

Residuo
Cualquier material o energia generada en los procesos de extraccion, transformacion, produccion,
consumo, utilizacién, control o tratamiento cuya calidad no permita utilizarlo nuevamente.

Reutilizar
Dar aplicaciones utiles a un material en su estado original o por un tratamiento menor.

Seguimiento

Después de un proceso de auto evaluacion y de la introducciéon de cambios en la Organizaciéon Termal, se
realiza un seguimiento para medir la consecucion de los objetivos y, sobre esta base, implementar nuevas
iniciativas y, eventualmente, formular estrategias y planes mas ajustados a las nuevas circunstancias.

Senalética

Conjunto de elementos capaces de transmitir un mensaje. Los contenidos de las sefales pueden ser
institucionales, informativos, educativos y/o promocionales y estaran dirigidos a todos los usuarios de la
organizacion.

Usuario
Aquella persona que usa los servicios turisticos.

Vertido

Es el efluente residual evacuado fuera de las instalaciones de los establecimientos industriales y/o especiales,
con destino directo o indirecto a colectoras, colectores, cloacas maximas, conductos pluviales, cursos de agua
y el suelo, ya sea mediante evacuacion o depdsito.
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EJIDO ASESORES

EQUIPO DE ESPECIALISTAS:

Dr. Leonel Villella - Coordinador

El Dr. Leonel Villella posee mas de 10 anos de experiencia en la realizacién de proyectos relacionados con la
actividad turistica, tanto en el sector publico como privado. Entre ellos, fue responsable del desarrollo de las
Directrices de Calidad en Playas y Balnearios. Se ha desempenado como Director en la Direccién Nacional de
Gestion de la Calidad Turistica de la Secretaria de Turismo de la Nacién.

Actualmente, es Director de la consultora Ejido Asesores, Auditor del Programa OMT-.Sbest de Excelencia en
las Organizaciones de Gestion de Destinos, consultor del BID (Banco Interamericano de Desarrollo) y Auditor
Lider en Sistemas de Gestion de la Calidad (certificado por IRAM/IRCA Inglaterra). Es profesor en la Universidad
Argentina de la Empresay de la Universidad Nacional de Quilmes.

El Dr. Villella se gradud en el Instituto Cardenal Ferrari, como técnico superior en turismo y luego en la
Universidad Nacional de Lomas de Zamora como abogado. Posteriormente, se especializ6 en Argentina y en
el exterior en temas relacionados con la gestion y el cambio.

Arq. Edel Kobal

La Arg. Kobal es consultora en proyectos relacionados con la gestion ambiental en industrias y turismo.
Ha realizado auditorias ambientales en organizaciones turisticas, evaluaciones de impacto ambiental y
determinacion de pasivos ambientales de empresas eléctricas.

Ha participado en programas de capacitacion en temas ambientales y vinculados con la introduccién del
Turismo Sustentable en diversos ambitos; asimismo, en relacion con este tema, ha disenado y elaborado una
variedad de materiales.

Es Profesora Asociada en la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de Belgrano y docente en
otras instituciones educativas. Se gradu6 en la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Buenos Aires,
y posteriormente curs6 estudios de postgrado relacionados con la tematica ambiental en la Facultad de
Ingenieria de la mencionada Universidad, y en la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO),
sede Argentina.

Dr. Federico Locicero

El Dr. Federico Locicero ha realizado trabajos de Termalismo, a solicitud de la Secretaria de Turismo de la
Provincia de Entre Rios, y ha colaborado con el Honorable Senado de la Nacion, en la gestion de convenios de
trabajos cientificos de Hidrologia Médica.

Es autor de numerosos escritos sobre Termalismo que fueron publicados en revistas especializadas.

Se gradu6 como médico cirujano en la Universidad Nacional de Cérdoba y realizé la residencia de cirugia
general en el Hospital Aeronautico Cérdoba; se desempern6 como Jefe de Residentes del mencionado Hospital.
Posteriormente, participé en el “Curso de Formacién Profesional y Desarrollo del Termalismo e Hidrologia
Médica”, a cargo de la comuna de Montegrotto Terme, de la Universidad de Padova y de la Facultad de
Medicina y Cirugia, en la ciudad de Padova, Italia.
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Beltran Fernandez Gorgolas

Beltran Fernandez Gorgolas es consultor en gestion de la calidad, y se desempena como asesor en empresas
de servicios y manufactura.

Ha participado en proyectos, asesorando a pequenas empresas y a multinacionales, en la implementacion de
sistemas de gestion. Particip6 en caracter de evaluador del sector publico, en el Premio Nacional a la Calidad;
ha sido parte del desarrollo de las Directrices de Calidad en Playas y Balnearios; actualmente, participa en
diversos comités de normalizacion, entre ellos, el ISO 26000 sobre Responsabilidad Social Empresaria.

Curso la licenciatura en Administracion en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Belgrano,
completando luego sus estudios de especializacion referidos a la gestion de la calidad, en el Instituto
Tecnolégico de Buenos Aires (ITBA).





