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IV. Glosario

 IV. Glosario

Agua Termal
Es un fluido geotérmico constituido por soluciones que presentan distintas concentraciones de sales y/o 
gases,  que se presenta en estado líquido dominante, vapor dominante o mezcla de ambos. Su temperatura 
en el punto de alumbramiento natural o artificial, puede variar desde los ocho (8) grados centígrados por 
encima de la temperatura media anual del lugar, hasta el estado gaseoso. 

 
Educación Ambiental
Es un proceso permanente. Es decir, se da durante toda la vida del individuo. Es un instrumento a través del 
cual se prepara a la población para la participación en la gestión ambiental.

 
Fauna
Conjunto de especies animales presentes en un determinado biotopo.

 
Flora
Conjunto de especies vegetales presentes en una determinada región o biotopo.

 
Indicador
Unidad de medida cuyo valor indica el nivel de desempeño de la organización en el desarrollo de una actividad 
y/o proceso.

 
Metas a corto plazo
Metas que pueden ser alcanzadas en un corto periodo de tiempo, generalmente en menos de un año. Por 
ejemplo: nivel de resultado alcanzado en los objetivos operativos.

 
Metas a mediano plazo
Metas que pueden ser alcanzadas en un mediano periodo de tiempo, generalmente en periodos de dos a 
cinco años. Por ejemplo: nivel de resultado alcanzado en los objetivos estratégicos.

 
Metas a largo plazo
Metas que pueden ser alcanzadas en un largo periodo de tiempo, generalmente en periodos de cinco a diez 
años o más.

 
Método
Conjunto de procedimientos y recursos destinados a obtener un resultado.
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IV. Glosario

Misión
Propósito de la organización. Identifica el valor que la organización provee a sus clientes, la comunidad y las 
partes interesadas. Provee un marco de referencia para la actuación de la organización, la definición de sus 
políticas y objetivos.

 
Objetivos
Fines que trata de alcanzar la organización a través de su misión.

El objetivo debe ser cuantificable, alcanzable y debe contar con una fecha de cumplimiento, responsable y 
recursos asociados.

 
Organización Termal
Establecimiento cuyo propósito principal es el aprovechamiento desde el punto de vista turístico de una 
fuente termal o similar con fines terapéuticos y/o recreativos. Ejemplo: Alojamiento hotelero termal, parque 
termal, complejo termal.

 
Perfil
Conjunto de características inherentes a una persona.

 
Planificación
Acciones enfocadas al establecimiento de las actividades y de los recursos necesarios para cumplir con los 
objetivos fijados por la organización.

La planificación podrá consistir en varios objetivos secuenciados.

 
Política
Intenciones globales y orientación de una organización. Proveen de marcos de referencia específicos que 
regulan la conducta de la empresa en el desarrollo de sus actividad, ya sea en actividades específicas o en 
todas las actividades emprendidas por la organización.

 
Reciclar
Aprovechar para el mismo uso u otro todo o parte del material.

 
Reducción en origen
Disminución del volumen o la peligrosidad de los subproductos generados mediante la puesta en marcha 
de prácticas adecuadas o la modificación de procesos que impliquen el cambio a tecnologías más limpias, 
equipos más eficientes, sustitución de materias primas o modificación de la composición de los productos.

 

Residuo
Cualquier material o energía generada en los procesos de extracción, transformación, producción, 
consumo, utilización, control o tratamiento cuya calidad no permita utilizarlo nuevamente.  

Reutilizar
Dar aplicaciones útiles a un material en su estado original o por un tratamiento menor.

 
Seguimiento
Después de un proceso de auto evaluación y de la introducción de cambios en la Organización Termal, se 
realiza un seguimiento para medir la consecución de los objetivos y, sobre esta base, implementar nuevas 
iniciativas y, eventualmente, formular estrategias y planes más ajustados a las nuevas circunstancias.

 
Señalética
Conjunto de elementos capaces de transmitir un mensaje. Los contenidos de las señales pueden ser 
institucionales, informativos, educativos y/o promocionales y estarán dirigidos a todos los usuarios de la 
organización.

 
Usuario
Aquella persona que usa los servicios turísticos.

 
Vertido
Es el efluente residual evacuado fuera de las instalaciones de los establecimientos industriales y/o especiales, 
con destino directo o indirecto a colectoras, colectores, cloacas máximas, conductos pluviales, cursos de agua 
y el suelo, ya sea mediante evacuación o depósito.
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EJIDO Asesores

Equipo de Especialistas:
Dr. Leonel Villella - Coordinador
El Dr. Leonel Villella posee más de 10 años de experiencia en la realización de proyectos relacionados con la 
actividad turística, tanto en el sector público como privado. Entre ellos, fue responsable del desarrollo de las 
Directrices de Calidad en Playas y Balnearios. Se ha desempeñado como Director en la Dirección Nacional de 
Gestión de la Calidad Turística de la Secretaría de Turismo de la Nación.

Actualmente, es Director de la consultora Ejido Asesores, Auditor del Programa OMT-.Sbest de Excelencia en 
las Organizaciones de Gestión de Destinos, consultor del BID (Banco Interamericano de Desarrollo) y Auditor 
Líder en Sistemas de Gestión de la Calidad (certificado por IRAM/IRCA Inglaterra). Es profesor en la Universidad 
Argentina de la Empresa y de la Universidad Nacional de Quilmes.

El Dr. Villella se graduó en el Instituto Cardenal Ferrari, como técnico superior en turismo y luego en la 
Universidad Nacional de Lomas de Zamora como abogado. Posteriormente, se especializó en Argentina y en 
el exterior en temas relacionados con la gestión y el cambio.

Arq. Edel Kobal 
La Arq. Kobal es consultora en proyectos relacionados con la gestión ambiental en industrias y turismo. 
Ha realizado auditorías ambientales en organizaciones turísticas, evaluaciones de impacto ambiental y 
determinación de pasivos ambientales de empresas eléctricas.

Ha participado en programas de capacitación en temas ambientales y vinculados con la introducción del 
Turismo Sustentable en diversos ámbitos; asimismo, en relación con este tema, ha diseñado y elaborado una 
variedad de materiales.

Es Profesora Asociada en la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad de Belgrano y docente en 
otras instituciones educativas. Se graduó en la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Buenos Aires, 
y posteriormente cursó estudios de postgrado relacionados con la temática ambiental en la Facultad de 
Ingeniería de la mencionada Universidad, y en la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), 
sede Argentina. 

Dr. Federico Locicero
El Dr. Federico Locicero ha realizado trabajos de Termalismo, a solicitud de la Secretaría de Turismo de la 
Provincia de Entre Ríos, y ha colaborado con el Honorable Senado de la Nación, en la gestión de convenios de 
trabajos científicos de Hidrología Médica.

Es autor de numerosos escritos sobre Termalismo que fueron publicados en revistas especializadas. 

Se graduó como médico cirujano en la Universidad Nacional de Córdoba y realizó la residencia de cirugía 
general en el Hospital Aeronáutico Córdoba; se desempeñó como Jefe de Residentes del mencionado Hospital. 
Posteriormente, participó en el “Curso de Formación Profesional y Desarrollo del Termalismo e Hidrología 
Médica”, a cargo de la comuna de Montegrotto Terme, de la Universidad de Padova y de la Facultad de 
Medicina y Cirugía, en la ciudad de Padova, Italia. 
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Beltrán Fernández Górgolas
Beltrán Fernández Gorgolas es consultor en gestión de la calidad, y se desempeña como asesor en empresas 
de servicios y manufactura.

Ha participado en proyectos, asesorando a pequeñas empresas y a multinacionales, en la implementación de 
sistemas de gestión. Participó en carácter de evaluador del sector público, en el Premio Nacional a la Calidad; 
ha sido parte del desarrollo de las Directrices de Calidad en Playas y Balnearios; actualmente, participa en 
diversos comités de normalización, entre ellos, el ISO 26000 sobre Responsabilidad Social Empresaria.

Curso la licenciatura en Administración en la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad de Belgrano, 
completando luego sus estudios de especialización referidos a la gestión de la calidad, en el Instituto 
Tecnológico de Buenos Aires (ITBA).




